
Services 
de conseil 
FreeBalance

Pour une réforme de la GFP qui compte



FreeBalance est une 
organisation dont 
l’objectif est d’améliorer 
le bien-être des citoyens 
dans le monde entier. 

Lac Victoria, Ouganda
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Nous croyons fermement à la transparence fiscale et à la 
responsabilité. Nos produits permettent aux citoyens et aux décideurs 
du monde entier de bénéficier de la puissance d’un gouvernement 
ouvert.

Avec 39 ans de succès et des opérations dans plus de 25 pays, 
FreeBalance a une expérience inégalée dans la réforme des 
finances publiques et est une société spécialisée dans le B2G 
(Business to Government).
L’équipe de FreeBalance est composée de personnes passionnées et inspirées qui développent 
des solutions qui font la différence. Avec plus de 30 nationalités différentes dans l’équipe, nous 
sommes fiers de notre diversité et sommes profondément engagés dans la promotion des talents 
locaux dans les pays où nous opérons. Cette diversité de pensée nous aide à créer des solutions 
qui sont significatives et pertinentes pour le contexte du pays.

Objectif
Nous nous engageons à permettre une réforme de la gestion des finances publiques (GFP) 
qui compte. Notre travail fournit des solutions réalistes et efficaces pour le secteur public qui 
permettent aux gouvernements d’améliorer le bien-être des citoyens et de stimuler la croissance 
économique et la prospérité dans le monde entier. L’approche de FreeBalance en matière de 
réforme de la gestion des finances publiques aide les gouvernements à accroître la transparence, 
à améliorer l’efficacité, à restaurer la confiance et à créer des opportunités d’innovation.

FreeBalance est fier d’être signataire du Pacte mondial des Nations Unies.
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Conseil
FreeBalance aide les gouvernements à 
réformer la gestion des finances publiques 
depuis près de 40 ans. Notre offre de services 
de conseil est adaptée aux gouvernements et 
comprend l’identification de l’ordre de priorité 
de la réforme de la GFP, la modernisation 
des structures institutionnelles, des systèmes 
opérationnels et des mandats, et l’alignement 
des politiques et des budgets sur le bien-être 
des citoyens et le développement durable.

Solutions
FreeBalance fournit des solutions 
commerciales de planification des ressources 
gouvernementales (PRG) et des logiciels 
de plateforme d’entreprise conçus pour 
soutenir les implémentations à l’échelle du 
gouvernement. La PRG est un logiciel conçu 
pour répondre aux exigences uniques de la 
gestion des finances publiques. Le logiciel PRG 
est basé sur le budget grâce à l’utilisation de 
la comptabilité d’engagement, où le budget 
est l’incarnation légale des objectifs du 
gouvernement.

Produits
FreeBalance Accountability Suite™ couvre 
l’ensemble du cycle de vie de la GFP, de la 
préparation et de l’exécution du budget à 
la gestion de la fonction publique. Notre 
logiciel hautement adaptable et spécifique au 
gouvernement utilise des normes ouvertes 
et des approches ouvertes pour la mise en 

œuvre. Avec des implémentations gérées par 
des experts gouvernementaux, FreeBalance 
offre une innovation et un soutien centrés sur 
le client.

Formation
Nous nous engageons à permettre une 
réforme de la gestion des finances publiques 
qui soit efficace. Cela signifie qu’en plus 
des services et des solutions que nous 
fournissons, nous investissons pleinement 
dans la formation locale dans les pays où nous 
opérons. L’Académie FreeBalance propose 
des formations pratiques en ligne et sur site 
adaptées aux gouvernements, couvrant des 
sujets clés tels que la gestion du changement, la 
gestion de la performance gouvernementale et 
l’amélioration des évaluations internationales.

Alliances
FreeBalance s’engage à développer et à 
maintenir des partenariats et des alliances 
globales qui renforcent la responsabilité des 
gouvernements, la transparence fiscale et la 
bonne gouvernance. Les relations avec les 
partenaires renforcent notre leadership en 
matière de gestion des finances publiques 
grâce aux connaissances locales et à l’expertise 
mondiale. Les alliances permettent d’élargir 
la gamme de produits et de services de 
FreeBalance afin de mieux soutenir les 
efforts de réforme et de modernisation des 
gouvernements.
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Ces services sont destinés 
à :
•	 Renforcer les capacités des 

gouvernements grâce à l’analyse du 
contexte national

•	 Mener des réformes et des 
modernisations sous l’égide du 
gouvernement en exploitant divers 
outils

•	 Permettre la gestion de projets 
technologiques par le biais d’une 
méthodologie agile spécifique au 
gouvernement

Les services de conseil de 
FreeBalance sont adaptés 
aux gouvernements et 
comprennent :
•	 Gouvernance
•	 Planification des ressources du 

gouvernement
•	 Ministère moderne
•	 Prospérité intelligente
•	 Blockchain
•	 Réponse aux crises

5

Services de conseil

En tant que spécialiste du secteur gouvernemental avec 
une expérience inégalée dans la réforme de la gestion des 
finances publiques, FreeBalance est le premier choix pour les 
gouvernements qui souhaitent planifier et mettre en œuvre une 
réforme de la gestion des finances publiques et un programme 
de renforcement de la nation. Nos solutions sont alignées sur 
les priorités du pays, les plans de développement nationaux et 
les objectifs des donateurs.
FreeBalance offre une suite de services de conseil, de mise en œuvre et de durabilité pour aider 
les gouvernements à atteindre une prospérité équilibrée, une bonne gouvernance, le bien-être 
des citoyens, le développement durable et les résultats de la transformation numérique.

Ottawa, Canada



Nous pensons que la réforme de la gestion des finances 
publiques relève plus de la science que de l’art. Notre service 
de conseil, indépendant de toute technologie, permet aux 
gouvernements d’élaborer des programmes de réforme 
efficaces.

Nous pouvons vous aider à :
•	 Processus d’évaluation comparative
•	 Conception des processus d’entreprise
•	 Renforcer les pratiques gouvernementales 

efficaces
•	 Identifier les domaines d’amélioration des 

processus grâce à la technologie
•	 Élaborer des stratégies nationales de 

développement

•	 Gérer la réforme et la modernisation
•	 Investir dans le développement durable
•	 Soutenir les normes internationales
•	 Priorité et séquencement de la réforme de 

la gestion des finances publiques
•	 Décentraliser les processus et les systèmes
•	 Soutenir la transparence fiscale des 

gouvernements
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Gouvernance



Notre service de conseil diagnostique les cultures existantes, 
les contrôles, les niveaux de transparence, l’adoption des 
technologies numériques et l’approche politique afin d’identifier 
les changements organisationnels nécessaires pour réaliser la 
décentralisation et le renforcement des capacités.

Nous pouvons vous aider à :
•	 Gérer la réforme et la modernisation
•	 Gestion du changement organisationnel
•	 Élaboration d’une politique de 

développement
•	 Élaboration des politiques publiques
•	 Élaborer des stratégies nationales de 

développement
•	 Coordonner l’aide avec les donateurs
•	 Développer les connaissances et les 

capacités de l’administration publique
•	 Décentraliser les processus et les systèmes

•	 Conception des processus d’entreprise
•	 Automatisation des processus 

administratifs
•	 Soutenir la transparence fiscale des 

gouvernements
•	 Développer des mesures de performance
•	 Mise en œuvre de la planification 

budgétaire pluriannuelle
•	 Contrôler les liquidités, les dettes, les 

recettes, les dépenses, les actifs et les 
investissements

Belém, Brésil

Ministère moderne
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Nous pouvons vous aider à :
•	 Mise en œuvre d’un logiciel de planification 

des ressources gouvernementales
•	 Automatisation des processus de 

gouvernance
•	 Adaptation des logiciels pour répondre aux 

exigences des pouvoirs publics
•	 Réorganisation des processus d’entreprise
•	 Élaborer et réaliser des scénarios de test
•	 Gestion des normes internationales
•	 Gérer la réforme et la modernisation
•	 Élaborer un plan de mise en œuvre
•	 Soutenir les processus de lancement en 

direct

•	 Assurer la maintenance des logiciels et des 
systèmes

•	 Gestion des programmes et des projets
•	 Renforcer les connaissances et les capacités 

de la fonction publique
•	 Développer des programmes de formation
•	 Développer des pratiques informatiques 

agiles, y compris la pensée conceptuelle
•	 Mise en œuvre de centres de données et 

d’infrastructures d’informatique en Cloud
•	 Gestion du changement organisationnel
•	 Soutenir la transparence fiscale du 

gouvernement

Notre service de conseil analyse tous les systèmes 
informatiques, les systèmes PRG et l’infrastructure pour 
élaborer des recommandations basées sur les risques afin 
d’améliorer les contrôles intégrés, les données décisionnelles et 
la transparence fiscale du gouvernement.

Planification des 
ressources publiques
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Nous pouvons vous aider à :
•	 Soutenir la transparence fiscale du 

gouvernement
•	 Création de tableaux de bord financiers et 

de gouvernance
•	 Lancement de portails sur la transparence 

fiscale, politique et des marchés publics
•	 Permettre une réforme juridique pour 

soutenir le programme de réforme de la 
gestion des finances publiques

•	 Intégration des systèmes de planification 
des ressources gouvernementales

•	 S’appuyer sur le budget participatif
•	 Évaluer et restructurer les principaux 

processus de gestion des finances 
publiques

•	 Accédez à l’informatique décisionnelle en 
libre-service

•	 Gestion des talents dans le service public

Un ensemble de services consultatifs conçus pour améliorer 
la gouvernance, le développement durable et le bien-être des 
citoyens. Les éléments couverts comprennent la technologie 
numérique, l’ingénierie des processus, la transparence et la 
réforme de la gestion des finances publiques.

Mirissa, Sri Lanka

Prospérité 
intelligente
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Réponse à la crise

Services de conseil pour aider les gouvernements à surmonter 
les les défis fiscaux liés aux crises mondiales et nationales.

Le portefeuille FreeBalance est conçu pour :
•	 Soutenir la réaffectation des dépenses 

par le biais de la classification et de 
l’amélioration des processus.

•	 Optimiser les contrôles pour faciliter les 
dépenses prioritaires, permettre les audits 
et réduire les dépenses moins importantes 
grâce à des ajustements du flux de travail.

•	 Améliorer le suivi, les prévisions et la 
transparence grâce à l’intégration de 
données dans les systèmes d’information.

Ce portefeuille s’étend pour assurer la 
résilience de la GFP aux futurs chocs 
économiques et fiscaux.

Produits de crise
Portail de suivi des urgences
•	 Portail personnalisé d’informations et 

de dépenses pour les gouvernements 
cherchant à automatiser la transparence et 
à améliorer le bien-être des citoyens.

Services en ligne pour les fournisseurs du 
gouvernement
•	 Dispositif d’alerte en ligne et mobile pour 

les gouvernements cherchant à réduire la 
charge de travail des fournisseurs et du 
personnel gouvernemental pour le suivi des 
factures, des relevés et des paiements.

Services de crise
Conseils fiscaux d’urgence Conseils en 
ingénierie

•	 Accès ponctuel à la “salle de crise” 
virtuelle de FreeBalance PFM pour les 
gouvernements qui ont besoin d’un accès 
rapide à la base de données de FreeBalance 
PFM. “pour les gouvernements qui ont 
besoin d’un accès rapide aux ressources 
à des ressources expertes pendant la 
réponse à la crise.

Aide d’urgence à la viabilité
•	 Engagement de conseil en matière de 

gestion des finances publiques en cas 
d’urgence pour pour les gouvernements qui 
souhaitent ajuster les contrôles, permettre 
de réaffectation des fonds et d’améliorer le 
suivi pendant la crise.

Renforcement de la résilience de la gestion des 
finances publiques
•	 Engagement consultatif complet et 

progressif en matière de GFP pour les 
gouvernements cherchant à atténuer les 
chocs fiscaux de la crise et à renforcer leur 
capacité de résistance aux chocs futurs.

Ingénierie de la continuité du ministère des 
finances
•	 Analyse des réglementations, des 

processus opérationnels et des systèmes 
d’information processus opérationnels et 
des systèmes d’information afin d’assurer 
la continuité des fonctions essentielles 
du ministère des finances. la continuité 
des fonctions critiques du ministère des 
finances.



Mont Mayon, Philippines

Blockchain

Les services de conseil et les cadres exclusifs sont conçus 
pour aider les gouvernements à évaluer l’état de préparation à 
l’adoption des technologies des grands livres distribués.

Quelques applications de la blockchain dans les administrations 
publiques :

Facilitation

•	 Envois de fonds
•	 Conformité fiscale
•	 Appels d’offres et contrats
•	 Paiements en ligne
•	 Audit financier
•	 Aide en cas de catastrophe
•	 Lutte contre le blanchiment de 

capitaux
•	 Prestations sociales
•	 Subventions et prêts du 

gouvernement
•	 Gestion de l’aide
•	 Comptage des services d’utilité 

publique
•	 Actifs, installations, biens, flotte 

et inventaire du gouvernement
•	 Gestion de la chaîne 

d’approvisionnement des 
administrations publiques

L’autonomisation

•	 Cartes d’identité nationales
•	 Microfinance
•	 Règlements de la Banque 

centrale
•	 Enregistrement de la propriété
•	 Vote
•	 Gestion des dossiers
•	 Cryptomonnaies nationales
•	 Sécurité des médicaments
•	 Sécuriser IoT
•	 Échange de droits d’émission 

de carbone
•	 Certificats et licences
•	 Réseau intelligent
•	 Énergie intelligente
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Avantages de l’utilisation 
de FreeBalance
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•	 Spécialisation à 100 % dans l’administration 
publique

•	 Leadership communautaire (Mindshare) en 
matière de GFP et de bonne gouvernance

•	 Des conseils de confiance en matière de 
gouvernance

•	 Mandat de renforcement des capacités du 
gouvernement

•	 Approche fondée sur les bonnes pratiques, 
axée sur le contexte gouvernemental, 

plutôt que sur l’imitation des “meilleures 
pratiques”

•	 Degré élevé de réussite de la mise en 
œuvre par les pouvoirs publics

•	 Des équipes réduites et expérimentées
•	 Configuration intégrée des PRG et activation 

progressive
•	 Personnalisation du code avec un support 

commercial complet

Améliorer
Un service complet fourni sur une 
certaine période pour améliorer les 
processus gouvernementaux.

Facilitation
Services de mise en œuvre de logiciels 
pour permettre la réalisation des projets

L’autonomisation
Un service de projet complet conçu pour 
donner aux pays les moyens de mener 
des réformes

Belem, Brésil



info@freebalance.com | www.freebalance.com
Gratuit: 1-844-422-7471 (Amérique du Nord 
uniquement)
International: +1 613 236 5150

Contacter FreeBalance

Siège social

Ventes

Médias

Soutien

343 Preston Street,  
�Suite 400, Ottawa,  
Ontario K1S 1N4  
Canada

Contactez notre équipe de 
vente pour en savoir plus 
sur FreeBalance.

sales@freebalance.com

Veuillez nous contacter pour toute 
demande de renseignements ou 
questions que vous avez.

media@freebalance.com

Contactez-nous pour obtenir 
des réponses à vos questions ou 
contactez notre équipe d’assistance.

support@freebalance.com

Nous avons également des bureaux à:

Brésil - Belém 
Honduras - Tegucigalpa 
Inde - Kolkata et Bangalore 
Kosovo - Prishtina  
Nicaragua - Managua 
Portugal - Lisbonne 
Philippines - Manila 

Sri Lanka - Colombo 
Suriname - Paramaribo 
Trinité-et-Tobago - Port d’Espagne 
Ouganda - Kampala 
Royaume-Uni - Bath 
États-Unis - Miami et Washington, D.C. 
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