
Monument aux nouveau-nés, Prishtina, Kosovo

Gestion des 
recettes 
publiques

Les modules GRM permettent de mettre en œuvre les mécanismes uniques de collecte de recettes 
de l’État, tels que la fiscalité.

•	 Présentation des factures
•	 Gestion des cas
•	 Caissier
•	 Administration de l’impôt sur les sociétés
•	 Gestion des relations avec la clientèle
•	 Fiscalité douanière

•	 Gestion des recettes publiques
•	 Permis et licences
•	 Administration de l’impôt sur le revenu des 

personnes physiques
•	 Impôts fonciers
•	 Facturation des services publics

Modules

FreeBalance 
Accountability Suite™

La FreeBalance Accountability 
Suite™ est la seule solution de 
gestion des finances publiques 
conçue exclusivement pour les 
gouvernements.
(GRM) Gestion des recettes publiques est l’un des 
six piliers de produits fondamentaux au sein de la 
FreeBalance Accountability Suite™.

Composé d’un certain nombre de modules qui 
peuvent être mis en œuvre individuellement ou 
dans le cadre d’une solution unifiée, le pilier GRM 
permet aux gouvernements de lever des revenus et 
de collecter des recettes.



Caractéristiques
Recettes non fiscales
•	 Il soutient les ventes 

publiques et les autres 
revenus, y compris les 
licences et les permis.

Recettes fiscales
•	 Il soutient l’administration 

fiscale pour les revenus, les 
entreprises, les importations 
et la propriété.

Facturation et 
encaissements
•	 Il prend en charge le 

recouvrement des recettes, 
y compris la facturation 
des services publics, les 
encaissements et les caisses.

(GRRV) Gestion des recettes publiques
Soutien à la collecte des recettes et des impôts.

(GRCS) Caisses
Prend en charge plusieurs postes de caissiers, avec une piste d’audit 
appropriée par caissier et des processus de réconciliation quotidiens. Il 
gère différentes méthodes de paiement, les dépôts bancaires, l’impression 
des reçus et génère automatiquement des transactions d’exécution du 
budget des recettes.

(GRPL) Permis et licences
Gérer les licences et permis académiques d’entreprise et professionnels.

(GRCE) Fiscalité douanière
Logiciel douanier qui permet le traitement des taxes et des tarifs 
d’importation.

(GRCT) Administration de l’impôt sur les sociétés
Architecture intégrée de données fiscales offrant une vue unique de 
l’historique des contribuables. Améliore la génération de recettes et permet 
le suivi tout en réduisant les problèmes de fraude et de non-conformité. 
Permet de gérer des changements politiques et législatifs complexes.

(GRPI) Administration de l’impôt sur le revenu des 
personnes physiques
Il offre des fonctionnalités de gestion des dossiers, notamment en matière 
de recettes et de paiements, ainsi que de détection des fraudes et d’audit.

(GRPT) Impôts fonciers
Calcule les impôts sur les sociétés et les biens personnels. Il permet de 
facturer, de maintenir, de collecter, de distribuer et de suivre les propriétés 
et les taxes associées. Possibilité d’ajuster les codes de classe de propriété, 
le calcul des intérêts pour les impôts en souffrance, les prélèvements et les 
autorités fiscales, ainsi que le suivi des transferts de propriété.
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Benefits
Fiscalité
•	 Il soutient les impôts sur le revenu, 

la propriété, les droits de douane, 
les accises et les taxes sur les 
ventes aux niveaux national et 
infranational.

Permis et licences
•	 Gère les permis, les licences, les 

certifications, les frais d’utilisation, 
les amendes et autres processus 
gouvernementaux qui permettent 
de collecter des recettes.

Ventes publiques
•	 Gère la vente des biens, produits et 

services de l’État.

Gestion des collections
•	 Il prend en charge le traitement 

des reçus, le recouvrement, la 
facturation, les relevés et les lettres 
de relance au niveau du front office 
et du back office.

Gestion des clients et des 
contribuables
•	 Gérer les informations et l’identité 

des citoyens et des entreprises 
dans les systèmes de revenus.

(GRPT) Impôts fonciers
Calcule les impôts sur les sociétés et les biens personnels. Il permet 
de facturer, de maintenir, de collecter, de distribuer et de suivre 
les propriétés et les taxes associées. Possibilité d’ajuster les codes 
de classe de propriété, le calcul des intérêts pour les impôts en 
souffrance, les prélèvements et les autorités fiscales, ainsi que le suivi 
des transferts de propriété.

(GRBP) Présentation des factures
Permet la présentation électronique des factures, y compris les 
relevés, la facturation des services publics et la facturation à date.

(GRCM) Gestion des cas
Il facilite l’automatisation des recouvrements, de la correspondance 
et des détails des dossiers grâce à un flux de travail intégré pour le 
traitement des dossiers, les réviseurs et les approbateurs. Le système 
fournit également des mesures de suivi des dossiers et la possibilité 
d’exporter des informations sur les dossiers aux formats PDF, MS 
Word et Excel.

(GRCR) Gestion de la relation client
Fonctionnalité généralisée d’e-vente et d’e-facture qui aide à 
stimuler la productivité des ventes et l’efficacité du marché grâce à 
la connaissance sociale et à l’intelligence économique. Comprend 
la gestion des données clients, le flux de travail et les capacités de 
reporting.

(GRUB) Facturation des services publics
Facturation de services publics tels que l’eau et le gaz, y compris 
la fonctionnalité de gestion du recouvrement. Permet aux 
consommateurs de saisir les relevés de compteur dans une feuille 
de calcul. Importe les données de l’ordinateur et les exporte via PDF, 
MS Word et Excel. Les paiements, les ajustements et les frais sont 
comptabilisés en temps réel sur les comptes des clients.
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La FreeBalance Accountability Suite™ est disponible en six 
configurations de base pour répondre aux différentes exigences 
de la planification des ressources gouvernementales (PRG).
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Colline du Parlement, Ottawa, Canada

Gestion des 
recettes 
publiques

Les gouvernements collectent 
des recettes et perçoivent des 
recettes par un certain nombre 
de moyens. Cela comprend les 
recettes non fiscales, la fiscalité, 
la facturation et les reçus.

Gestion des 
finances 
publiques

La comptabilité d’engagement 
et la gestion budgétaire 
sont propres au secteur 
public, permettant des 
contrôles budgétaires et des 
engagements. Cela comprend 
la comptabilité budgétaire et 
des engagements, les actifs et 
l’inventaire.

Gestion de 
la fonction 
publique

La gestion de la fonction publique 
permet aux gouvernements 
de gérer le cycle de la fonction 
publique depuis le recrutement 
jusqu’à la retraite. Cela comprend 
les ressources humaines et la 
main-d’œuvre, la masse salariale, 
les retraites, les avantages 
sociaux et le libre-service.

Gestion 
du Trésor 
public

La gestion du Trésor public 
permet aux gouvernements 
de gérer la dette et les 
investissements. La gestion 
du Trésor public comprend le 
rapprochement bancaire et la 
gestion des liquidités.

Gestion de la 
performance 
gouvernementale

La gestion du rendement 
permet au gouvernement 
d’obtenir de meilleurs résultats 
grâce à l’accès aux données. 
Lier la performance directement 
à la budgétisation permet 
d’améliorer les résultats.

Gestion des 
dépenses 
publiques

La gestion des dépenses 
publiques reflète toutes les 
fonctions liées aux dépenses 
publiques. Cela comprend les 
dépenses, les achats, les achats, 
les subventions ainsi que les 
programmes sociaux.



Tegucigalpa, Honduras

Nous croyons fermement à la transparence 
et à la responsabilité fiscales, et nos produits 
contribuent à mettre le pouvoir d’un 
gouvernement ouvert à la disposition des 
citoyens et des décideurs du monde entier.

Avec une expérience de près de 40 ans et des 
opérations dans plus de 25 pays, FreeBalance 

possède une expérience inégalée en matière 
de réforme des finances publiques et est une 
société spécialisée dans les relations entre les 
entreprises et les gouvernements (B2G).

FreeBalance est un fier signataire du Pacte 
mondial des Nations Unies.

La FreeBalance Accountability Suite™ prend 
en charge les normes internationales les plus 
élevées en matière de gestion fiscale et de 
comptabilité, y compris celles de :
•	 Nations Unies
•	 Fonds monétaire international

•	 Banque mondiale
•	 Normes internationales d’information 

financière (IFRS)
•	 Fédération internationale des comptables 

(IFAC)
•	 Société du Défi du Millénaire (MCC)

Aperçu de FreeBalance

Normes internationales soutenues

39 25+ $425bn 580k 890m
années pays budgets fonctionnaires citoyens
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FreeBalance est une organisation dont l’objectif est d’améliorer 
le bien-être des citoyens dans le monde entier.

Des fondations solides
La FreeBalance Accountability Platform™ 
est une plateforme basée sur le web 
et alimentée par Java, conçue pour la 
gestion financière des gouvernements. 
Nos applications prennent en charge 
un environnement centralisé, mais sont 
également suffisamment flexibles pour 
s’adapter à des modèles décentralisés et 
hybrides.

Contacter FreeBalance
info@freebalance.com 
www.freebalance.com


